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Carta de Reclamacao

— —

A carta de reclamagao é um tipo de texto usado para reclamar de algum problema ou
situagao que nao esta boa.
Ela é escrita para uma pessoa, empresa ou instituicdo, com o objetivo de pedir uma solugao.

Nessa carta, a pessoa explica o que aconteceu, por que esta insatisfeita e o que gostaria que
fosse feito para resolver o problema.

Exemplo de situacdes:

» Produto com defeito
> Mau atendimento
> Problemas na escola ou no bairro

Partes principais de uma carta de reclamacéo:

> Local e data

Saudacgao (para quem a carta € escrita)
Explicagado do problema

Pedido de solugao

Despedida

Assinatura

YV V VY

1- Responda as perguntas de acordo com o texto.

a) O que é uma carta de reclamagao?

b) Qual é o objetivo da carta de reclamagao?




2- Marque um x nas informagdes corretas.

a) Escrevemos uma carta de reclamagao quando:

( ) Um produto vem perfeito.

( ) Mau atendimento.

( ) Problemas na escola, no bairro ou com a compra de um produto.

3- Leia a carta de reclamacéo.

Italva, 20 de fevereiro de 2026.
Prezado senhor Claudio,

Venho, por meio desta, relatar um problema ocorrido com a compra realizada em sua loja no
dia 20 de janeiro de 2026.

Comprei dez unidades do ventilador modelo XYZ e, ao utiliza-los pela primeira vez, percebi
que nao funcionavam corretamente, apresentando ruidos altos e desligando sozinhos apdés 10
minutos de uso.

Preciso que o senhor facga troca dos ventiladores ou faga a devolugéo do valor pago.
Peco, por gentileza, que essa situagao seja resolvida o mais rapido possivel.
Agradeco pela atengéo.

Atenciosamente,

Julio Cesar Silveira

a) Para quem a carta foi escrita?

b) Em que dia, més e ano a carta foi escrita?

c¢) Qual foi o motivo da reclamagéo?

d) O que o senhor Julio Cesar pediu?

3- Vocé ja comprou um produto que veio com defeito? Qual?
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Relembrando os Numeros Ordinais

Os numeros ordinais sao usados para indicar a ordem ou posi¢ao de algo em uma sequéncia.

Eles mostram em que lugar uma pessoa, objeto ou elemento esta, como em uma fila, corrida ou
lista. Exemplos:

» 1° — primeiro
» 2° — segundo
» 3° — terceiro

» 4° — quarto

» 5° — quinto...

Exemplo em frase:

> Antbnio é o 1° da fila.
» Maria Fernanda é a 22 da fila.
» Joao é o 3° dafila.

Enquanto os numeros naturais mostram quantidade (1, 2, 3...), os numeros ordinais mostram
posigao (1°, 2°, 3°...).

1- Pense e responda.

a) Pra que os numeros ordinais sdo usados?

b) O que os numeros ordinais mostram? E os naturais?




2- Leia os numeros ordinais abaixo e escreva por extenso.

. O ntimero ordinal mostra a ordem °|[ |1 Primeiro 11°%: décimo primeiro
o ou posi¢do de algo. 2°:segundo 20°: vigésimo
v 3°: terceiro 30°: trigésimo
an\é?:ot,eos 4°: quarto 40°: quadragésimo
gfé‘?:;:’s‘; 5°: quinto 50°: quinquagésimo
~116°: sexto 60°: sexagésimo
= [7°: sétimo 70°: septuagésimo
118°: oitavo 80°: octogésimo
* [19°: nono 90°: nonagésimo
10°: décimo 100°: centésimo

e) 18° =

3-Transforme em ndmeros naturais.

a) terceiro :] e) vigésimo sexto = :
b) quinto = : f) trigésimo primeiro = :
c) oitavo = () g) décimo sexto = ()
d) décimo = () h) quinquagésimo segundo = ()

4- Complete com os numeros ordinais por extenso.

a) O més de abril é 0 més do ano.
b) O més de dezembro € o més do ano.
c) O més de janeiro € o més do ano.

5- Crie frases com numeros ordinais:

a) 21°

b) 35°

c)15°
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Sinais de Pontuacao

Sinais de pontuagao € o emprego de sinais graficos que auxiliam a compreensao da leitura.

Ponto final (.) = Usado para terminar uma frase.
Exemplo: Eu gosto de estudar.

Ponto de interrogacao (?) = Usado para fazer perguntas.

Exemplo: Vocé vai a escola hoje?

Ponto de exclamagao (!) =Usado para mostrar emocgao,
surpresa ou ordem.
Exemplo: Que alegria te ver!

Virgula (,) = Usada para separar partes da frase, como itens
de uma lista.
Exemplo: Comprei pao, leite, frutas e suco.

Dois-pontos (:) = Usados para anunciar algo, como uma
fala ou uma lista.

Exemplo: Eu trouxe: lapis, borracha e caderno.

Ponto e virgula (;) = Usado para separar partes maiores da frase.
Exemplo: Eu gosto de sorvete; minha irmé prefere chocolate.

Travessao (—) = Usado para indicar a fala de alguém no texto.
Exemplo: — Vamos brincar? — perguntou Ana.

“” Aspas = Usadas para destacar falas, titulos ou palavras especiais.
Exemplo: Ela disse: “Estou feliz!”

(...) Reticéncias = Usadas para mostrar pausa ou continuagao de uma
ideia.
Exemplo: Eu estava pensando...




1- Complete com o ponto final (.), (?), (!).

a) Eu gosto de brincar no recreio d) Vocé gosta de sorvete
b) Minha m&e fez um bolo delicioso e) Vamos ao parque
c) Hoje esta muito quente f) Ele terminou a tarefa

2- Use corretamente as virgulas.

a) Comprei arroz feijao macarrao e leite.

b) Na mochila tem lapis borracha caderno e régua.

c) Mamée comprou na feira laranja morango limao e caju.

d) Carlos trouxe camisa bermuda calga e uma blusa de frio.

e) Aturma é alegre animada comprometida e estudiosa.
3- Complete com dois-pontos (:)

a) Eu levei para a escola ___lapis, borracha e livro.

b) O professor disse __ tragam a atividade amanha sem falta.

c) Que tal vocé fazer um bolo! Vocé vai precisar___leite, agucar, trigo, ovo € margarina.

d) Joaquim entrou no 6nibus e disse ao cobrador O senhor pode me deixar no proximo ponto?
4- Leia o texto e coloque o travessao e a reticéncias adequadamente.

e —— —
A surpresa )

Era uma tarde tranquila quando Pedro ouviu um barulho estranho

Quem esta ai?  perguntou ele, com um pouco de medo.

O siléncio tomou conta do lugar
De repente, uma voz respondeu:

Sou eu, Pedro!

Era seu amigo Joao, que apareceu sorrindo.

Eu queria te fazer uma surpresa

a) O que Pedro ouviu?

b) Quem era a surpresa?

5- Escreva uma frase com:
a) (“7)
b) ;)
c)(-)




