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A carta de reclamagcao € um documento
usado para expressar insatisfacdo com um
produto, e solicitar uma solucdo. Trata-se de um
género argumentativo que busca convencer o
recebedor, utilizando informagdes claras para

justificar a reclamagdo e conseguir que o

problema seja resolvido.

1. O género textual estudado é:
( ) poema ( ) diario ( ) bilhete ( )cordel ( )cartadereclamagdo ( )fabula

2. Complete as frases de acordo com o texto acima:

a) A € um documento usado para expressar

insatisfagdo com um produto.

b) A carta de reclamacéo trata-se de um género que busca

convencer o recebedor.

c) Ela utiliza informagdes claras para justificar a reclamagéo e conseguir que o problema seja

d) Escrevemos a carta de reclamacao quando constatamos alguma irregularidade em um

que adquirimos.




Veja o exemplo abaixo:

Bom Jesus do Itabapoana, 6 de outubro de 2025.

Ao gerente da Loja Ferreira.

José Carlos Leite, inscrito no CPF sob o n° 036.856.491-52, venho manifestar minha
insatisfacdo acerca do processo de entrega do pedido n° 25463-8 (uma televisdo Samsung),
realizado no dia 3 de outubro de 2025.

Ocorre que quando o produto chegou, constatei que a TV ndo estava embalada
devidamente e por conta disso, a tela veio quebrada, portanto, estou fazendo a devolugao e
solicito um produto novo ou a restituigdo dos valores pagos.

Aguardo uma resposta para esta carta de reclamacao.
José Carlos Leite

3. Qual é a finalidade do texto?
( ) Cobrar solugao para um problema que surgiu.
( ) Agradecer pela entrega da TV.

( ) Reclamar do valor pago pela TV.

4. Segundo o texto:

( ) José esta decidido em nao aceitar mais o produto comprado.
( ) Apesar do desgosto, José proporciona uma oportunidade a
loja de reparar seu erro.

( ) A loja se prontificou em entregar um produto novo.

5. Localize as seguintes informagdes no texto:

a) Para quem a carta é dirigida?

b) Quem é responsavel pela reclamagao?

c) O que provocou a publicagao da carta?

d) Em que dia José recebeu a televisao?

e) Quando ele escreveu a carta de reclamagao?

f) Qual é o numero do CPF do José?
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1. Complete a tabuada e resolva as multiplicagdes:

22 12 34 X 3

X 2 X2 X 2
3x0=

3x1=

3x2=
3x3=

3x4=

3x5=
3Xx6=

3xT7=

3x8=
3x9=

3x10 =




X5
9x0=
5x1=
5x2-=
O9X3=
Ox4=
O9X5=
DX0=
OXT =
Ox8=
O9x9=
5x10 =

2. Pinte os fatos em que os resultados estdo destacados ao lado:
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PRENERES PESSHAS DE GASE CEHRE

Numero Pessoa Pronome

12 me, mi, comigo

Singular 28 te, ti, contigo

32 0, a, lhe, se, si, consigo

12 Nnos, CONOSCO

Plural 28 VOS, CONVOSCO

32 0s, as, lhes, se, si, consigo.

1. Leia a tirinha abaixo e responda as questdes a seguir:

[ PRa MM, } oue coiga Y [ aue AP T
[} FILHINKA® -
COMPROU

) WRALERCD E S0, PRODUC S - SRAtE FE000
£

Copyright @ 2001 Mauricio de Sousa Producies Ltda. Todos os direflos reservados.

a) Localize na tirinha um pronome obliquo

b) O que a Ménica deu a sua mae?

c) Que solugdo a Mbnica deu para o vestido curto?




2. Substitua os nomes por pronomes pessoais do caso obliquo.
Comprei um carro. Comprei-o.

a) Encontrei o menino.

b) Guarde as blusas.

c) Pegue os vasos.

d) Leve o presente.

Vou comprar o carro. Vou compra-lo

e) Iremos aguar as plantas.

f) Vou repartir o lanche.

g) Va pegar o carro.

h) Preciso varrer o quintal.

3. Complete com os pronomes pessoais do caso obliquo.
a) Eu me cansei do filme.

Nés cansamos do filme.

Ela cansou do filme.

Ele cansou do filme.

b) Eu esqueci da Lia.

Nos esquecemos da Lia.

Eles esqueceram da Lia.

c) Eu levanto cedo.

Tu levantas tarde.

Ele levanta atrasado.

Nos levantamos cedo.

4. Complete as frases abaixo com um dos pronomes que estdo nos parénteses.

a) E muita coragem para enfrentar sozinha. (eu — mim)

b) Os jornais trazem muitas informagdes para . (eu — mim)

¢) Quais sao as noticias de hoje? Leia para mim. (as — elas)

d) Entre € eu nao existe mais amizade. (tu — eu)

e) Ana ira a festa . (consigo — comigo)

f) falaram bem de vocé. (me — mi)
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A divisdo € a operacdao matematica que consiste em repartir uma quantidade em partes
iguais. E uma forma de distribuir algo entre varias pessoas ou agrupar elementos em conjuntos
do mesmo tamanho.

Por exemplo, se vocé tem 12 balas e quer dividi-las igualmente entre 3 amigos, a divisdo
ajuda a descobrir quantas balas cada um recebera.

12:3=4 |

Cada amigo recebera 4 balas.

E importante lembrar, também, que a divisdo é o inverso da multiplicacao.

12:3=4o0usejadx3 =12 |

1. Complete e efetue o calculo, como o exemplo:

6+3=

00O
OO0




2. Calcule os fatos e pinte o caminho em que todos os resultados sejam pares:

3. Calcule e ligue os resultados:

16 + 4

30+5

42 + 3

66 + 6

56 + 8
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1. Leia o texto a seguir:

O PATINHO FEIO

Era uma vez, numa fazenda perto de um lago, uma pata que
fez seu ninho.

O patinho que nasceu por ultimo era feio e passou a ser
maltratado pela mae, pelos irméaos e por outros animais.

Um dia, ndo aglientando mais tanto sofrimento, o patinho
solitario foi embora para bem longe.

Certo dia, se vendo no reflexo das aguas, ele descobriu que
era um cisne e ndao um pato, como cisne ficou muito feliz em
ver, pela primeira vez, sua nova imagem e passou a ser
elogiado por todas as pessoas e animais ao seu redor.
Adaptada por Hans Cristian

1. Responda:

a) Em que local morava a pata?

b) Onde ela fez seu ninho?

c) O que aconteceu com o patinho que nasceu por ultimo?

d) O que o patinho fez um dia?

e) O que o patinho descobriu?




2. Marque um x na resposta correta:

» Depois que o patinho descobriu que era um cisne, o que aconteceu?

() Todos os bichos continuaram maltratando-o.

( ) Ele voltou para casa e ficou tudo bem.

( ) Passou a ser elogiado por todas as pessoas e animais ao seu redor. \\¥

( ) Ficou triste porque era um cisne.

3. Vocé acha que a mamaéae pata e seus filhos agiram corretamente com o patinho? Explique.

4. Complete as frases com pronomes do caso obliquo.
[

[1 comigo — me — a — contigo

a) Ha tempos vi a Maria. Encontrei- na fazenda.
b) Ola! Eu chamo Ana.

c) Nao sei onde fica o ninho da pata. Posso ir

d) Sim, eu mostro o caminho. Vem

5. Circule os pronomes pessoais obliquos.
a) Eu me esqueco de tudo.

b) Alice lhe ofereceu flores.

c) Vou a feira. Venha comigo.

d) Ele levou o livro consigo.

6. Escreva R para as frases com pronomes pessoais do caso reto e O para os pronomes
pessoais do caso obliquo.

a) ( ) O livro de leitura esta comigo. e) ( ) Ele € meu amigo querido.
b) ( ) Ele colocou o livro na mochila. f) ( ) Posso vé-la amanha?
c) () O lapis esta contigo. g) ( ) Eva perguntou-me sobre a aula.

d) ( ) N6s estudaremos juntos. h) ( ) Ela perguntou para mim.
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Expressdes numeéricas sdo sequéncias de duas ou mais operagdes que devem ser
realizadas respeitando determinada ordem. :
Primeiro resolvemos as multiplicagbes e as divisdes e depois a adigdo e a subtragéo
: na ordem em que aparecerem. :

Fasa
eu! 8 +14=62

1. Resolva as expressdes numéricas abaixo.

25+(35-12)+14=
25 + 23 + 14=

a) (45 + 26) - 15 = b) (89 + 18) - 22 = c) (67 +45)- 32 =

d) (58 - 29) + 23 = e) (100 - 52) + 27 = f)(55-34) + 32 =




2. Com muita atencdo, resolva as expressbdes abaixo. Nao se esqueca: primeiro resolve a
multiplicacao e a divisao, depois a adicao e a subtracao.

a)55— (4 x3)+ (10x2) = d) (5x3)-10+10 =
b) (10 x 2) + 25 = e)45+5—(5x6) =
c)(Ox4)+5-12= f) (24 x 4) — 28 +14 =

a) c)

3. Resolva as expressdes numéricas e ligue ao seu resultado.

a)(4x7)-8= 12

d)(5x9)-5=

e)(6x3)—15=

f)(2x8)—6 =




