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e Carta de reclamagdo

Q

A Contos de Fadas-Loja de departamentos.

No que diz respeito ao pedido n® 102, realizado em 12 de outubro de 2019,
venho manifestar meu descontentamento, pois a entrega estava prevista para no
maximo, até dia 17 de outubro de 2019.

Ou seja, ja se passaram 10 dias no prazo limite de entrega e até o momento nao
recebi as mercadorias adquiridas ou qualquer explicacdo sobre o ocorrido.

Dessa forma, venho solicitar o cancelamento imediato do pedido, pois ja desisti
da compra em funcéo do descumprimento do prazo de entrega, de modo que
requeiro o valor pago pela mercadoria.

Aguardo resposta.
Andpolis, 27 de outubro de 2019.

Antdbnio Modesto de Oliveira CPF: 9876543-21

G Endereco: Rua do Consumidor, n° 1010, Vila das Fabricas- Anapolis-GO

1. Para quem a carta é dirigida?

(a) A loja Celulares e Cia

(b) A Contos de Fada — Loja de Departamentos
(c) Ao Supermercado Séao Benedito

(d) A Farmécia Santo Anténio.




2. Qual é o assunto da carta? (
C

arta de reclamacao: Esse tipo de texto \
nao serve apenas para reclamar sobre um fato,
(b) Mercadorias trocadas. mas também tem o objetivo de reivindicar algo,
, . solicitar, informar, ou emitir uma opinido. Pode
(c) Mercadorias ndo entregues. ser enviada para uma empresa, reclamando do
atendimento, ou de um produto que foi
comprado.
As cartas sugerem um dialogo entre os
L correspondentes e tem por objetivo receber
3. Quem é o remetente?

uma resposta.
(a) Marcos Antonio Lara. k

(b) Luiz Henrique de Paula.

(a) Mercadorias com defeitos.

(d) Mercadorias quebradas.

(c) Felipe José de Souza.

(d) Antdnio Modesto de Oliveira.

4. Qual é a finalidade do texto?
(a) Divertir o leitor.

(b) Reivindicar um direito.

(c) Ensinar uma regra de jogo.

(d) Ensinar uma receita.

5. No trecho “...No que diz respeito ao pedido n° 102, realizado em 12 de outubro de 2019,
venho manifestar meu descontentamento...”. A palavra destacada pode ser substituida
por:

(a) reter

(b) observar
(c) apresentar
(d) adormecer

6. No trecho “...Dessa forma, venho solicitar o cancelamento imediato do pedido...”. Qual
€ o significado da palavra destacada.

(a) respeitar a uma ordem
(b) pedir com insisténcia, agenciar com vivo empenho; rogar, diligenciar
(c) argumentar com outras pessoas

(d) esconder algo
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MATEMATICA

. Complete as tabuadas:

6x1= 7x1=
6x2= 7x2=
6x3= 7x3=
6x4= 7x4=
6x5= 7x5=
6x6= 7x6=
6Xx7= Ix7T=
6x8= 7x8=
6x9= 7x9=
6x10 = 7x10 =

2. Arme e resolva as operacgoes:

a)54:6= b) 45:9 =




3. Resolva os problemas.
A) Amélia plantou 32 rosas em 8 filas, com um numero igual \Jooébmhoul
de rosas em cada fila. Quantas rosas ela plantou em cada fila? * /i *

CALCULO:

Ela plantou em cada fila

B) Manoel tem 32 laranjas para fazer suco. Em cada copo de suco, utiliza 4 laranjas. Quantos

copos de suco ele pode fazer? q
<l o

(
1
»

CALCULO:
Py

Ele pode fazer

4.Sr.Francisco fez um grafico dos produtos agricolas mais vendidos no més de abril. Observe e
responda.

a.Qual produto ele vendeu mais? -90

b.Qual produto ele vendeu menos no més de abril?

c.Qual é a soma dos trés produtos vendidos?

d.Qual é a soma do café e do arroz?

e.Qual € a soma da soja e do arroz?

f.Quanto Sr. Francisco vendeu de soja a menos que arroz? | CALCULO:
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> Hora da brincadeira:

ADEDONHA! ADEDANHA! OU STOP!

Para brincar de Adedonha ou Stop, vocé vai precisar apenas de papel e caneta para cada
jogador. Depois defina as categorias que vao entrar em jogo (escolha pelo menos 5). O objetivo

€ preencher todas as categorias com a letra sorteada. Quem terminar primeiro deve dizer:
“Stop“, entdo todos devem parar e contar 0s pontos.

v' Ganha quem tiver mais pontos.
v' Jogue com sua familia

Animal

Alimento
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